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2021שנת |סיכום תוצאות קבוצת בזק 
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למעט אם צוין אחרת, 2020שיעורי השינוי הם ביחס לשנת 
מניותעליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס /רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/הוצאותבנטרול * 

למועד פרסום הדוחנכון ** 

הכנסות

₪מיליארד 8.82

*רווח נקי מתואם

₪מיליארד 1.15

-ירידה בחוב נטו בסך כ

₪מיליארד1.8
2019לעומת 

EBITDA מתואם*

₪מיליארד 3.71

42.1%-מתואם כEBITDAשיעור 

תזרים חופשי

₪מיליארד 1.04

1.1%1.4%0.9%29.7%

פריסת סיבים

**  מיליון1.17

משקי בית

** אלף120

משקי בית מחוברים
(סיטונאי+ קמעונאי )

ARPUאינטרנט

106₪
(2021ממוצע לשנת )

7.1%

TVמנויי אלף 563
, מנויים6,000-גידול של כ

* IP-מחוברים ל44%-כ

מיליון 2.58

מנויי סלולר
5.5%

1.1%

23%

ביחסי כיסוי החובשיפור 

**5אלף מנויי דור 590



₪במיליוני |עיקרי התוצאות -קבוצת בזק  

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות* 

*מתואםEBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

*רווח נקי מתואם

887 909

3,659 3,709

Q4-2020 Q4-2021 2020 2021

1.4%

2.5%

40% 41%

42% 42%

מסך המכירות-%

277 256

1,144 1,154

Q4-2020 Q4-2021 2020 2021

0.9%

7.6%

לראשונה עלייה בהכנסות  •
2016הקבוצה מאז שנת  

EBITDA-עלייה שנתית ב•
המתואם וברווח הנקי המתואם  

yes-ובכתוצאה מגידול בפלאפון 
החופשי הושפע לרעה  התזרים•

מהגידול בהשקעות ומפערי עיתוי  
החוזר ובמיסיםבהון 
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2,203 2,258

8,723 8,821

Q4-2020 Q4-2021 2020 2021

1.1%

2.5%

368 370

1,499 1,691

Q4-2020 Q4-2021 2020 2021

12.8%

17% 16%

17% 19%

מסך המכירות-%

0.5%
613

254

1,478
1,039

Q4-2020 Q4-2021 2020 2021

29.7%

58.6%



נתונים תפעוליים|קבוצת בזק 

טלוויזיה תשתית אינטרנט סיטונאי תשתית אינטרנט קמעונאי קווי  טלפוניה סלולר

ARPU (₪) (באלפים)מנויים

197 190 188

10697 99

63 56 54

49 50 47

2019 2020 2021

2,576 
2,442 2,327 

1,718 1,639 1,583 

983 999 1,023 

555 557 563

592 557 501

2019 2020 2021

ARPU-עלייה מתמשכת ב
תשתית אינטרנט קמעונאי

טלוויזיה  ARPU-התמתנות הירידה ב
(  בעיקר סוגיית תמהיל הלקוחות)

וסלולר

גידול במנויי סלולר  
,  ואינטרנט קמעונאי 

קיטון במנויי אינטרנט  
סיטונאי

במנויי טלוויזיהגידול מתון 
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(₪מיליארדי )התפתחות החוב 

₪מיליארדי |חוב פיננסי –קבוצת בזק 

המשך ירידה בחוב נטו

2019לעומת סוף 24%-או כ, ₪מיליארד 1.8-ירידה של כ•

 EBITDA-המשך שיפור ביחס חוב נטו ל

31.12.2019-ב2.4לעומת 1.8-ירד ל•

דירוג אשראי

9.6
8.4 8.1

1.6
1.6 1.9

8.0 6.8 6.1

2019 2020 2021

חוב נטו מזומנים והשקעות לטווח קצר חוב ברוטו
תחזיתדירוגחברה

S&P Global MaalotilAA-יציב

יציבAa3.ilמידרוג

הקבוצה שמה לה למטרה לשמור על דירוג  
AAבקבוצת , אשראי גבוה
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ושאיפות לטווח הבינוני2022לשנת תחזית |קבוצת בזק 

Mid-Termשאיפות  2022תחזית  2021תוצאות 

מיליארד שקל3.6-3.7בטווח שבין 
תוך שמירה על שיעור  יציבות 
EBITDA מההכנסות בטווח  מתואם
41-43%

מיליארד שקל1.0-1.1בטווח שבין 

מיליארד שקל1.7-1.8בטווח שבין 

מיליון משקי בית  1.4-כ

בשיעור  ( CAGR)ממוצעת לשנה צמיחה 
חד ספרתי בינוני

וביחס  CAPEX-ביציבות–2024עד שנת 
CAPEX/Sales; ירידה הדרגתית לאחר

מכן

מיליון משקי בית  2.1-הגעה לכ

מיליארד שקל3.71-כ

מיליארד שקל1.15-כ

מיליארד שקל1.69-כ

מיליארד שקל1.04-כ

(נכון להיום)מיליון משקי בית 1.17-כ

AA-בקבוצת ה, שמירה על דירוג אשראי גבוה 

EBITDA
*מתואם

רווח נקי
*מתואם

CAPEX

תזרים
חופשי

פריסת
סיבים

יציבות
פיננסית

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/הוצאותבנטרול * 



חזרה לדיבידנד
חדשהדיבידנדחלוקתמדיניותלאשרהחליטהחברהדירקטוריון•

,שנהכחצימדי,מניותיהלבעליתחלקהחברהלפיהאשרלחברה
על(מסלאחר)שנתיהחצימהרווח50%שלבשיעורבמזומןדיבידנד

מהחלוקההחלוזאתהחברהשלהמאוחדיםהכספייםהדוחותפי
(2021שנתשלהשנייההמחציתבגין)הקרובה

חלוקתעלהכלליתלאסיפההדירקטוריוןהמליץ,זולמדיניותבהתאם•
קבלתליוםנכוןהמהווים,שקלמיליון240שלכוללבסךדיבידנד
למניהשקל0.09-כזוהחלטה

יהיההתשלוםיום.9.5.2022-הביוםיהיו"אקס"הויוםהקובעהיום•
16.5.2022-הביום
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ESG|שאיפות ויעדים, אבני דרך

2020

ESGבזק מפרסמת דוח 
2010לראשונה מאז 

פרסום מדיניות זכויות אדם

2021

ESGפרסום עדכון לדוח 

ESGשיפור בדירוגי 

2030

שוויון בייצוג נשים בדרגי ניהול בבזק 
בדירקטוריון40%ולפחות 

בדירקטוריוןנשים 22%: 2021

הגדלת סך עובדי בזק מאוכלוסיות  
20%-הגיוון ל

2022

ESGקביעת יעדי 

CDP-דיווח ל

הצטרפות לדירוג מעלה

אישור מסמכי מדיניות

2050

הפחתת פליטות
גזי חממה

Net Zero-ל

9

קיימאמחברת את ישראל לעתיד בר בזק 

באנרגיההסיבים מקרבת את הפריפריה למרכז ומקטינה שימוש פריסת 



להרגיש בבית. בזק
בזק קווי



2021שנת סיכום –בזק קווי 
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בסך 0.6%-עלייה של כ
-ההכנסות למרות ירידה של כ

בהכנסות מטלפוניה  9.4%

יציבות בהכנסות משירותי  
אינטרנט למרות הירידה  

סיטונאיםבתעריפים 

המשך צמיחה בהכנסות 
מהמגזר העסקי  

מאסיבית של סיבים פריסה 
1.17-הגענו לכ. וחיבור לקוחות

120-מיליון משקי בית עם כ
אלף לקוחות מחוברים נכון  

למועד פרסום הדוח

המשך מכירות גבוהות של ציוד 
  ARPU-קצה אשר תרמו לגידול ב

אינטרנט קמעונאי



₪במיליוני |עיקר התוצאות –בזק קווי 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות* 

*מתואםEBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

*רווח נקי מתואם

–עלייה שנתית בסך ההכנסות •
שנה שנייה ברציפות

ירידה ברווח הנקי המתואם  •
פחת  כתוצאה מגידול בהוצאות 

ומיסים
בעיקר  החופשי בתזריםירידה •

מגידול בהשקעות  כתוצאה 
לפריסת סיבים
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0.6%

4,159 4,182

2020 2021

0.3%

1,055 1,052

Q4-2020 Q4-2021

26.7%

1,153
910

28%22%

2020 2021
מסך המכירות - %

2.1%

237 242
22% 23%

Q4-2020 Q4-2021

11.2%

455 404

Q4-2020 Q4-2021

16.7%

1,231
1,026

2020 2021

3.6%

660 636
63% 60%

Q4-2020 Q4-2021

2.0%

2,650 2,596

64% 62%

2020 2021
מסך המכירות - %

16.4%

277 231

Q4-2020 Q4-2021

8.7%

1,092 997

2020 2021



(באלפים)קווי אינטרנט קמעונאיים (₪במיליוני )הכנסות משירותי אינטרנט 

ARPUמהירות גלישה קמעונאי(ב-Mbps)

אינטרנט|בזק קווי 
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6.9%

102 103 106 107 109

Q4-2020 Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021 Q4-2021

0.2%

417 416

Q4-2020 Q4-2021

0.1%
.1,622 1,624

2020 2021

74.7%

1301048874 78

Q4-2020 Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021 Q4-2021

יציבות בהכנסות  •
משירותי אינטרנט למרות  

הפחתה בתעריפי  
אינטרנט סיטונאי בשנת  

2021
צמיחה בקווי אינטרנט  •

שנה שנייה  –קמעונאיים 
ברציפות

ARPU–המשך גידול ב•
אשר  , אינטרנט קמעונאי

גם  לטובה הושפע 
מהשקת הסיבים

75%-גידול של כ•
במהירות הגלישה  

בעקבות חיבור לקוחות  
סיבים

2.4%

1,009 1,014 1,023999 1,001

Q4-2020 Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021 Q4-2021



בזק שוטפת את המדינה בסיבים אופטיים
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משקי בית זמינים לחיבור מסחרי
Homes Passed(במיליונים)

אלף  120-סך המחוברים לסיבים 
*10%שיעור חדירה 

(למועד פרסום הדוח)

Home Passedסך מחוברים מתוך * 

2020דצמבר מאז 
פרסה סיבים  בזק 

46%-לכ
ממשקי הבית 

בישראל 0.3

1.1 1.2 1.4

2.1

2020-דצמ  2021-דצמ  נכון להיום תחזית דצמבר 
2022

2025שאיפה 



בידול באמצעות אינטרנט איכותי בכל הבית|Full WiFi-בזק קווי 

666
537

321

2019 2020 2021

357
248

116

2019 2020 2021

מפעילי טלקום ברחבי העולם  "
צריכים לשים לב להצלחה  

שהייתה לבזק עם האסטרטגיה 
ביתי   Wi-Fi-שלה להתמקד ב

ופיתוח שירותים המבוססים על  
"הציוד הקצה הביתי שלה

Analysys Mason  , 2021נובמבר

מהלקוחות הקמעונאיים של החברה  65%-כ
שיעור הנטישה של  .Be-מחוברים דרך נתב ה

לקוחות אלה נמוך באופן משמעותי  

(באלפים) Beמצבת 

(באלפים)Be Mesh-וBe Spotמצבת 
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ענן ודיגיטל תמסורת ותקשורת נתונים

אחרות

₪במיליוני | ענן ודיגיטל ואחרות , דאטה, הכנסות משירותי טלפוניה-בזק קווי 

המשך עלייה בהכנסות  •
מהמגזר העסקי  

תמסורת ותקשורת  )
(ודיגיטלנתונים וענן 

ירידה בהכנסות  •
טלפוניה על רקע  

התמתנות השפעת  
מגפת הקורונה 9.4%

1,008 913

2020 2021

7.5%

1,011 1,087

2020 2021

10.4%

318
288

2020 2021

4.3%

230 240

2020 2021
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10.5%

248 222

Q4-2020 Q4-2021

2.6%

266 273

Q4-2020 Q4-2021

6.7%

75 80

Q4-2020 Q4-2021

24.5%

49 61

Q4-2020 Q4-2021

טלפוניה 



הוצאות הפעלהשכר

אחרות( הכנסות)הוצאות פחת

₪במיליוני | התפתחות ההוצאות –בזק קווי 

הוצאות שכר עלו כתוצאה  •
מפרויקט  הסיבים

,  בין היתר, בפחתעלייה •
כתוצאה מגידול בהשקעות

,  עלייה בהוצאות הפעלה•
מהכרה בהוצאה  , בין היתר

לקרן אוניברסלית לפריסת  
סיבים וגידול בהוצאות  

קבלני משנה  
אחרות  ( הכנסות)הוצאות •

הושפעו בעיקר מגידול  
ן"ברווחי הון ממכירת נדל

13.1%

667
590

2020 2021

68

(105)

2020 2021

21.4%

154 187

Q4-2020 Q4-2021

7.0%

877 938

2020 2021

60.8%

79 31

Q4-2020 Q4-2021

8.9%

225 245

Q4-2020 Q4-2021

4.1%

241 231

Q4-2020 Q4-2021

1.6%

919 934

2020 2021
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סיכום|בזק קווי 

השילוב של יכולות הפריסה הגבוהות עם השירות האיכותי של בזק
טומנות פוטנציאל צמיחה וחיזוק מעמדה של בזק במגזר הפרטי 

צמיחה בהכנסות אינטרנט  
קמעונאי כתוצאה מגידול 

ARPU-בקווים קמעונאיים וב

Beהצלחה במכירות נתב 
ומשפרי קליטה

השקה ופריסה נרחבת
של הסיבים

צמיחה
במגזר העסקי

18



2021סיכום שנת |החברות הבנות 

19

 yes-צמיחה במנויים בפלאפון וב

שיפור ברווחיות ובמדדים הפיננסיים  
yes-בפלאפון וב

לראשונה מזה שנים צמיחה בהכנסות  
מזומנים לתזריםומעבר פלאפון 

yes-חופשי חיובי ב

צופים   yesאלף לקוחות250-כ
-כ)IPבאמצעות טלוויזיה בשידורי 

אלף מנויי  88-כמתוכם ( 44%
STINGTV*

המשך התייעלות בכוח אדם

*  אלף590-לכ5במנויי חבילות דור המשך גידול 

בבזק  בינלאומי  DATA-והצמיחה בעולם העסקי 

למועד פרסום הדוחנכון * 



התייעלות בחברות הבנות

מהלכים שבוצעו

עובדים במהלך השלב הראשון  1,500-ירידה של כ•
45%-תוך ירידה של כ( 2021עד סוף 2018סוף )

(  הנהלהומדווחיהנהלה )בדרגי ניהול בכירים 

הנהלה משותפת לשלוש החברות שהביאה  •
*  390-לתהליכי התייעלות שהניבו חיסכון של כ

2018בהשוואה לשנת 2021מיליון שקל בשנת 

התייעלות תפעולית , מעבר לרכש משותף•
בהוצאות שלוש החברות הבנות וחיסכון בשטחי 

ן"נדל

20

מהלכים בתהליך

מכירה  -חדשה אחודה CRMמעבר למערכת •
כולל )ושירות ללקוח בהסתכלות רחבה 

חיסכון בהשקעות ותמיכה  , (לטריפלאפשרות 
בריבוי מערכות

ובתקורותהמשך התייעלות במשרות •

(  פ ההסכמים הקיבוציים של החברות"לא כולל העלאות שכר שנתיות ע)בהוצאות שכר ונלוות לשכר כתוצאה מירידה בכמות העובדים התייעלות * 
ן"ובנוסף התייעלות בהוצאות תפעוליות אחרות הנובעת מהסינרגיה בין החברות כגון הוצאות שיווק ונדל



₪מיליוני |* בהוצאות השכר20%-ירידה של כ–החברות הבנות 

21

שכר 

912
843

767 734
300 261

248 237
233 209

195 182

379 373 324 315

2018 2019 2020 2021

פלאפון yes בזק בינלאומי

 *yes-  נתוני פרופורמה

התייעלות בשכר

20%-הביאה לירידה של כ
2018מאז שנת 



צועדות לדור הבא|החברות הבנות 

22

חילופי דורות טכנולוגיים בכל תחומי הפעילות של החברות

בטלוויזיה   IPשידוריבסלולר5דור 
על גבי סיבים



מהלכים מרכזיים –( 2022-2024)השלב הבא |החברות הבנות 

23

yes-פיצול בין בזק בינלאומי ו/דירקטוריון החברה החליט לבטל את תוכנית המיזוג
יום לדירקטוריוני החברות הבנות60ולאשר מתווה חלופי שתוכנית לביצועו תוצג תוך 

1
של  ISP-צמצום פעילות ה

בזק בינלאומי במגזר 
הפרטי בעקבות ביטול 

ההפרדה בין שירות תשתית 
פס לבין שירות גישה  -רחבת

(ISP)לאינטרנט 

2
ISPתוקם פעילות •

 yes-ב

•yes   צפויה להפוך לזרוע
המשלב  " טריפל"מכירת 

סיבים וטלוויזיה

3
פוטנציאל לצמצום 

משמעותי בהוצאות  
ובהשקעות בזק בינלאומי  

במקביל  ISP-בתחום ה
לצמצום מואץ בפעילות זו

4
בסוף המהלך בזק  

בינלאומי תהפוך לחברת  
ICTממוקדת צמיחה



5Gבשורת דור –פלאפון 

5המשך פריסה מדורגת של דור •

מגוון מכשירים וחבילות•

מנויים על חבילות אלף 590-כנכון למועד פרסום הדוח לפלאפון •
ARPU-התורמים לשיפור ב, 5דור 

עתידייםהמתקדמת ליצירת מנועי צמיחה  5G-המינוף יכולות •

שימוש בלעדי בתדרים יעניקו לחברה יתרון תחרותי•

24

וממשיכה להוביל בתחום  5פלאפון הינה החברה הראשונה שהשיקה והפעילה את רשת דור 



12.9%

533 602

Q4-2020 Q4-2021

הכנסות משירותים הכנסות מציוד קצה

₪במיליוני |נתונים פיננסיים עיקריים –פלאפון 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות* 

*מתואםEBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

*רווח נקי מתואם

234

Q4-2020 Q4-2021

75

-11

2020 2021

חזרה לצמיחה בהכנסות לאחר  •
בעיקר מהמשך  , מספר שנים

פוסטפיידצמיחה במנויי 
ברומינגוהתאוששות 

החופשי הושפע לרעה  התזרים•
מהעיצומים במחצית השנייה של  

לדחיית הגביה  השנה שגרמו 
מלקוחות במשך מספר חודשים

25

4.7%

2,186 2,289

2020 2021

113

(89)
Q4-2020 Q4-2021

149

(47)

2020 2021

18.6%

632
533

24% 28%

2020 2021
מסך המכירות - %

23.5%

136 168
26% 28%

Q4-2020 Q4-2021

32.1%

81 55
15% 9%

Q4-2020 Q4-2021

20.4%
319

254

15% 11%

2020 2021
מסך המכירות - %



נתונים תפעוליים|פלאפון 

26

שנה ששית ברציפות–פוסטפיידהמשך עלייה במצבת מנויי •
2021ברבעון רביעי ARPU-יציבות ב•
שניםשיעור הנטישה הנמוך בענף מזה כמה , 22.9%-לכ26.9%-ירד מכ2021שיעור הנטישה בשנת •

ARPU(₪) (אלפים)מצבת מנויי פוסטפייד

55 53 54 55 55

Q4-2020 Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021 Q4-2021

10.%

2,0962,0041,902
29

545

1,902 1,975
1,551

2019 2020 2021

G5 מנויי פוסטפייד ללא מנויי G5 מנויי



yes|המשך צמיחה במנויים והמשך מיגרציה ל-IP
שיפור חווית לקוח לצד חסכון בעלויות

27

בדרך להיות  , המשך צמיחת מנויים
הגדולה  IP-ההטלוויזייהחברת 

בישראל

מעבר לתזרים מזומנים חופשי חיובי

צופים  בשידורי   yesאלף לקוחות250-כ
מתוכם ( 44%-כ)IPטלוויזיה באמצעות 

*STINGTVאלף מנויי 88-כ

–הפקות המקור מובילות בתחום 
yes  ממשיכה להוביל את הפקת

סדרות המקור ועשייה מקצועית 
ואיכותית

חיסכון בעלויות הלוויין
2026בשנת IP-בסיום המעבר ל

חיסכון ממעבר רכש ממירי לוויין  
יקרים לסטרימרים זולים יותר

למועד פרסום הדוחנכון * 

:  התייעלות בהוצאות תפעוליות
ועוד, כוח אדם, תוכן



yes– במיליוני |נתונים פיננסיים עיקריים₪

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות. פורמה-נתוני פרו* 

*מתואםEBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

*רווח נקי מתואם

1

(25)

Q4-2020 Q4-2021

(28)

(71)
2020 2021

ברווחיות כתוצאה  שיפור •
מהתייעלות מתמשכת בהוצאות  

שכר והפעלה
חופשי חיובי  לתזריםמעבר •

שנה  –החופשי בתזריםושיפור 
שנייה ברציפות

28

(18) (20)

Q4-2020 Q4-2021

29

(4)

2020 2021

1.6%

317 322

Q4-2020 Q4-2021

4.7%

254 266

20% 21%

2020 2021

מסך המכירות - %

1.5%

68 69
21% 21%

Q4-2020 Q4-2021

1.3%

1,287 1,270

2020 2021

111.5%

55
26

17%
8%

Q4-2020 Q4-2021

26.8% 180
142

11% 14%

2020 2021
מסך המכירות - %



yes|נתונים תפעוליים

שנה שנייה ברציפות–המנויים עלייה מתמשכת בסך •
2021ברבעון הרביעי ARPU-בגידול •

ARPU(₪) (אלפים)מצבת מנויים

מנויי לווין *IP מנויי

29

1.4%

557 563555
40 120 226

515 437 337

2019 2020 2021

2.2%

186 187 186 188 190

Q4-2020 Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021 Q4-2021

(אלפים)STING TVמנויים  מצבת 

84

64

36

2019 2020 2021

שיעור זה כולל גם מנויים העושים שימוש במקביל גם בשירותי הלוויין. המועברים באמצעות רשת האינטרנטSTINGTV-ו+yesהעושים שימוש בשירותי yesמספר מנויי -IPמנויי * 



-הובלה בפתרונות לעסקים |בזק בינלאומי 
שחקן משמעותי בשוק צומח

קשת רחבה של פתרונות לעסקים

בפריסה הרחבה ביותר בישראל DATA CENTERרשת•

בחוות סרברפארםפ עם "אכלוס חוות שרתים חמישית והסכם שת•
(שישית במספר)שרתים חדשה בסטנדרט מתקדם 

וחוזי שירות( עסקייםיישומים )צמיחה בפעילות ענן •

ל"בינDATA-צמיחה בפעילות שירותים עסקיים ו•

המשך הרחבת הפעילות תוך התקשרות עם מגוון רחב של לקוחות  •
עסקיים בינלאומיים  

בתחום ענן ציבוריCloudEdgeרכישת חברת •

30



₪במיליוני |נתונים פיננסיים עיקריים -בזק בינלאומי 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות* 31

*מתואםEBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

*רווח נקי מתואם

40.0%

4935 
15%11%

Q4-2020 Q4-2021

47

(73)
Q4-2020 Q4-2021

84
0

2020 2021

2.7%

1,271 1,237

2020 2021

0.9%

325 328

Q4-2020 Q4-2021

8.1%

221 203

17% 16%

2020 2021
מסך המכירות - %

57.9%

38

16

2020 2021

83.3%

18

3

Q4-2020 Q4-2021

13.8%

116
100

9% 8%

2020 2021
מסך המכירות - %

28.6%

21 15
6% 5%

Q4-2020 Q4-2021

החופשי הושפע לרעה  התזרים•
מהעיצומים במחצית השנייה  

שגרמו לדחיית  של השנה 
הגביה מלקוחות במשך מספר  

חודשים



ממגננה לצמיחה–קבוצת בזק 

32

צמיחה בהכנסות לראשונה  
מזה שנים

yes-צמיחה במנויי פלאפון ו

ברווחיות פלאפון ומעבר שיפור 
yes-חיובי בלתזרים

תוך עלייה  5Gלחבילות מעבר 
ARPU-ב

פריסה מואצת של סיבים 
מיליון  1.1-יותר מ–אופטיים 

משקי בית

תוך מיקוד בצמיחהמתקדמת ביישום האסטרטגיה הקבוצה 

ESGהמשך שיפור דירוג  



למידע נוסף בקרו אותנו 
ir.bezeq.co.il-ב

!תודה
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